Zmluva o pripojeni
Zmluva é&islo: 27342

uzatvorena podfa §43 zakona &. 610/2003 Z.z. Kod ucéastnika: 30342
0 elektronickych komunikaciach v platnom zneni a prislulSnych ustanoveni Obchodného zakonnika medzi:

L Pocmmorom* Bz-Sof, 5. 1. 0., 50 sidiom Tatliakova 1823/2, Dolny Kubin 026 01, ICO: 36 438 171, DIG: 2022102951, zapisana v Obchodnom registri Okresného
stidu Zilina, oddiel Sro, viozka & 17002/L (dalej len ,Bz-Soft"), &islo Gdtu: 2110439558/0200, v mene spolo&nosti koné konatel Ing. Alojz Bobtek a

[2-Zriadenie pristupu potinajac diom: [1.9.2021 |  (vid zriadovaci protokol)

[3. Zmiuva sa uzatvara na dobu [ x[neurtita | [ Tureita do: [

4. Ugastnikom (uvedte trvalé bydlisko alebo sidio) i .
Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno): Obec Medzibrodie nad Oravou

[ Jpravnicks osoba [ ]tyzicka osoba E podnikater fyzicka osoba
[olo} 314650 DIC: 2020561741 IC DPH: Rod. &islo: Cislo 0.p.:
Ulica: Medzibrodie n/Or. 122 Obec: Medzibrodie nad Oravou PsC: 026 01 PO BOX:
Telefén:  0904/150813 Fax: E-mail: janota.medzibrodie@gmail.com
Bankové spojenie: Prima Banka Cislo aétu: SK785600000000407970008
Osoba opravnena na podpisanie zmluvy: Dstatutarny organ Dsplnomocnenec Diné: starosta
Priezvisko, meno, titul: Mgr.Michal Janota Kontakt: 0904/150813

5. Adresa umiestnenia G€astnickeho uzla: (vypiia sa len v pripade, ak je ind ako adresa GEastnika, resp. ak Géastnik vyuZiva P.O. BOX)
Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno):

Ulica: Cislo: Obec: PSC: PO BOX:

6. Adresa zasielania pisomnosti, vyictovani a upomienok: (vyplfia sa len v pripade, ak je ind ako adresa UZastnika, resp. ak vyuziva P.O. BOX)

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno):
Ulica: Cislo: Obec: PsC: PO BOX:

7. Nazov sluzby: Sprostredkovanie pristupu do siete Internet
7.1 Technické udaje:

7.1.1 Typ pripojenia: 5GNET S [ x ]mikrovinné pripojenie [ sier Lan

7.1.2 Rychiost’ pripojenia do: 30000/1000(kbit/s

7.2 Konfiguracia: IP adresa: DHCP Meno: Heslo:

7.3 Rozsah IP adries:

7.4 Maska podsiete: Defauitna bréana: DNS Server1:
DNS Server2:

8. Cena za sluzbu _ | kuhrade: | [o. sposab uhrady:

Instalaény poplatok: zadarmo € v hotovosti

Mesaény poplatok: 20,00 € IlerIkazom na uhradu

iné: €

10. Iné dojednania:

Zmiuva sa uzatvara s viazanostou na 2 roky. V pripade nedodrZania viazanosti zaplati uéastruk zmiuvnu pokutu vo vySke nezaplatenej alikvotnej Casti platieb do konca viazanosti zmiuvy
Dodané zariadenia a technologia su majetkom poskytovatela. Pri ukonéemi zmluvy sa zakaznik zavdzuje neposkodené zariadenie vratit poskytovatelovi.

Utastnik podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze suhlasi s podmienkami poskytovania sluzby tak, ako je dohodnuté v tejto zmluve. UZastnik tieZ vyhlasuje, Ze sa oboznamil s VSeobecnymi
podmienkami na poskytovanie elektronickej komunikagnej sluzby sprostredkovania pristupu do siete internet spoloénosti Bz-Soft, s. r. o., sthlasi s nimi, ako aj s cenou za poskytovant:
sluzbu v zmysle TARIFY (neoddelitelna sucast tejto zmiuvy) pripojenia do siete Internet Bz-Soft, s.r.0.. Po dohode s poskytovatelom méze Géastnik uhradit poplatky jednorazovo za cely
kalendamy rok, za zvyhodnend cenu so zfavou 2 mesaénych poplatkov okrem programov SGNET START a 5GNET 3 MIMO. Dalgie podmienky poskytovania sluzby, spésob zmeny a
ukonéenia platnosti zmluvy, ako aj iné prava a povinnosti i¢astnika a poskytovatela upravuji Vieobecné pomienky na poskytovanie elektronickej komunikaénej sluzby sprostredkovania

pristupu do siete Internet spolocnosti Bz-Soft, s. r. 0., kioré tvoria neoddelitelnu suéast tejto zmluvy. Tato zmluva nadobuda platnost a u&innost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi
stranami

Zmeny a dopinky k tejto zmluve mozno robit len formou pisomnych dodatkov, pokial zo Veobecnych podmienok poskytovania elektronickych komunikaénych sluZieb nevyplyva nieco iné.
Tato zmluva je vyhotovena v dvoch zhodnych exemplaroch, kazda zmluvna sirana obdrZi jeden exemplar.

Miesto: Doiny Kubin Miesto:

Medzibrodie nad Oravou
Datum: 1.9.2021 gz - Soft’ e rn Datum: 1.9.2021
Ul. Tatliakova

025 01 Dolny

Podpis a peéiatka poskytovatefa / LR .~ | Podpis a peéiatka uéastnika




OBJEDNAVKA

sluzby sprostredkovanie pristupu do siete Internet
podla §43 zakona ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni

1. Ja, nizsle podpisany utastnik (uvedte trvalé bydlisko alebo sidlo)

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno): Obec Medzibrodie nad Oravou
l:]pravnlcké osoba |:|fyzické osoba E] podnikaterl fyzicka osoba
[[ole} 314650 DIC: I€ DPH: Rodné &islo/datum nar./é. OP:
Ulica:  Medzibrodie n/Or. Cislo: 122 Obec:  Medzibrodie naPS¢: 026 01 PO BOX:
Telefén: 0904/150813 Fax: E-mail: janota.medzibrodie@gmail.com
Bankové spojenie: Prima Banka Cislo uctu: SK785600000000407970008
Osoba opravnena na podpisanie zmluvy: ’:]étatutérny organ Dsplnomocnenec l:liné: starosta
Priezvisko, meno, titul: Mgr.Michal Janota Kontakt:  0904/150813

objednavam si dnesného dita 1.9.2021 formou podanej alebo vypisanej objednévky u

2. Poskytovatefa: Bz-Soft, s. 1. 0., so sidiom Tatliakova 1823/2, Dolny Kubin 026 01, ICO: 36 438 171, DIC: 2022102951, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, viozka ¢&. 17002/L (dalej len .Bz-Soft") v mene spolo&nosti kona konatefl Ing. Alojz Bobéek

3. Zriadenie pristupu do siete Internet podra tarify

Typ pripojenia: 5GNET S Ii,Mikrovlnné pripojenie I_lsiet’ LAN
Rychlost’ pripojenia do: 30000/100( kbit/s Iné:
4.Iné dojednania:

Zriadenie pristupu do siete Internet je poéinajic diiom 1.9.2021.

5. Adresa umiestnenia Géastnickeho uzla: (vypliia sa len v pripade, ak je ind ako adresa uéastnika, resp. ak Uastnik vyuziva P.O. BOX)

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno):
Ulica: Cislo: Obec: PSC: PO BOX:

Ugastnik podpisom tejto objednavky sthlasi s tym, e pokial poskylovatel vykonana vSetky ukony potrebné na riadne zavedenie sluzby v zmysle tejto objednavky (ako napr. vyjazd na adresu
pozadovaného zriadenia sluzby, zameranie signalu, atd.), a v mieste pozadovaného zriadenia pripojenia bude vhodny signal na zriadenie sluzby v zmysle tejto objednavky, poskytovatel si moze
u Uéastnika uplatfovat pausalinu sumu 70,- € ako thradu nakladov a vzniknutej $kody vyvolanej touto objednavkou, ak Uéastnik odmietne uzavriet zmluvu o pripojeni

Objednavku prevzal: Potvrdzujem, Ze vyssie uvedeného dia
som podal(a) objednavku tohto znenia:
Miesto:  Dolny Kubin Miesto: -Medzibrodie nad Oravou
Datum:  1.9.2021 Datum: 1.9.2021
f.'": 3\
Bz - Soft - (&> =

UI. Tatliakoy
025 01 Doli,y .
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Zriad'ovaci protokol

na zaklade objednavky zo dna 1.9.2021 a zmluvy o pripojeni islo 27342 so zriadenim pristupu pocinajuc diiom 1.9.2021

1. Poskytovatel': Bz-Soft, s. r. 0., so sidlom Tatliakova 1823/2, Dolny Kubin 026 01, ICO: 36 438 171, DIC: 2022102951, zapisana v Obchodnom registri
Okmwéhosudubtm oddiel Sro, viozka &. 17002/L (dalej len ,Bz-Soft") v mene spolognosti kona konatel Ing. Alojz Bobéek

2. Ugastnik e

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno): Obec Medzibrodie nad Oravou

':lprévnické osoba nyzické osoba IZ] podnikatel fyzicka osoba

ICo: 314650 DIC: IC DPH: Rodné gislo/datum nar./¢. OP:

Ulica:  Medzibrodie n/Or.  Cislo: 122 Obec:  Medzibrodie naPs¢: 026 01 PO BOX:
Telefén: 0904/150813 Fax: E-mail: janota.medzibrodie@gmail.com
Typ pripojenia: 5GNET S ]i]Mikrovlnné pripojenie |_I5ief LAN

Rychlost' pripojenia do: 30000/100( kbit/s Iné:

Pouzité zariadenia: Dodané zariadenia a technolégia su majetkom poskytovatela. MAC:

4.Cena za zriadenie | |k dhrage: | 5. Sposob Ghrady:

Instalaény poplatok: zadarmo € v hotovosti

Mesaény poplatok: 20,00 € X |prikazom na tGihradu

iné: €

5. Adresa umiestnenia Gtastnickeho uzla: (vyplfia sa len v pripade, ak je in ako adresa Géastnika, resp. ak Géastnik vyuziva P.O. BOX)
Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno):
Ulica: Cislo: Obec: Psé: PO BOX:

|6. Ostatné skuto&nosti

Uéastnik podpisom protokolu potvrdzuje, Ze zriadenie sluZby Sprostredkovanie pristupu do siete Internet — mikrovinné pripojenie bolo realizované nizsieuvedeného dia,
sluzba bola ugastnikom odsk(ana s tym, Ze sluZba je pine funkéna.

Miesto:  Dolny Kubin Miesto: Medzibrodie nad Oravou
Datum:  1.9.2021 Datum: 1.9.2021

Bz - SOﬂ s.r.o.

Ul fathakova 1823/2
026 01 PERT]

Podpis a peciatka poskytovatela




Vieobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby
sprostredkovania pristupu do siete Internet

. Cléanok |
Uvodné ustanovenia

1. Bz-Soft, s. r. 0., so sidlom Tatliakova 1823/2, Dolny Kubin 026 01, ICO: 36 438 171, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, viozka €. 17002/L (dalej len ,Bz-Soft*) vydava podia § 40 zdkona &
610/2003 Z. z o eluktmmckych kumuntkimdch (dl!e] len zikon o elektronickych komumktcléch ) véeobecné

verejnej énej sluzby pristupu do siete
Imeme! (d'lle} Ien vleobucné podmienky”), klorﬁ upravuja podmlenky poskvlovama sluzby, ako aj prava a
povinnosti Bz-Softu ako poskytovatela sluZby a fyzickych a h oséb, ktoré p Bz-Soft o
poskytovanie sluzby a uzavri s nim zmluvu o pripojeni.

2. Bz-Soft je opravneny poskylovat sluzbu v zmysle zdkona o elektronickych komunikacidach na zaklade
oznémenia Telekomunikaénému uradu SR a to v mestach Dolny Kubin a Ruzomberok

élinoku.

vy yeh poj

1. SluZba je verejna elektronicka komunikaéna sluZba sprostredkovania pristupu do siete Intenet poskytovana
prostrednictvom
a) verejnej bezdrb(nv:] pnstupov:j siete typu bod - multibod (mikroviné pripojenie) Bz-Softu.
m pr , ktorych nazov, predmet, obsah, viastnosti a podmienky
poskytovania w vymedzené v platnej Tarife.

2. Internet je celosvetova politatova siet, umoZfujica uéastnikom komunikovat medzi sebou, pouZivat
technické, programové a informaéné zdroje inych vypoétovych systémov zapojenych do Intermetu, riadiacich sa
mnozinou komunikaénych protokelov TCP/IP

3. Pristup do siete Intemet je Bz-Softom poskyt: é pripojenie jednotlii ia alebo siete U i
do Internetu umozfiujice pautlvaﬂaho]ednmlivé aplikacie, napr. e-mail, www, FTP, diskusné skupiny

4. Dopinkové slutby sa sluzby umoziujlice vyuZivanie aplikacii, ako napriklad elektronicka posta, doménové
sluzby, sluzby www serverov, sluzby diskového priestoru k siuZbe www serverov.

5. Zmluva o pripojeni je zmluva o poskytovani sluzby uzavretd medzi Bz-Softom a Géastnikom; jej suéastou je
$pecifikdcia sluzby, tieto vieobecné podmienky a tarifa

8. Zaujemca je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora poziada Bz-Soft o poskytovanie sluzby.

7. UZastnik je zdujemca, s ktorym Bz-Soft uzavrel zmluvu o pripojeni; Géastnik a Bz-Soft sa spoloéne oznaduju
ako zmluvné strany.

8. Tarifa je platny Ik cien za po sluzby vydavany Bz-Softom, ktory obsahuje aj podmienky
uplatiiovania cien; tarifa obsahuje tieZ bld:m Specifikaciu spdsobu a podmienok poskytovania sluZby

9. Zriadovaci protokol je doklad, ktorym Bz-Soft putvn:zu]a, #e sluzba bola GEastnikovi spristupnend

10. Pristupové meno a heslo sluZia na pristupu Ué ika pri prihl i sa do siete Bz-Softu
Pristupové meno je pridelené uéastnikovi Bz-Softom.
11. Siet Bz-Softu je elektronicka komunikaéna siet, ktonl tvori suborr aj jenych telekomunikaénych

zariadeni prevadzkovanych Bz-Softom a pouzivanych na prenos dat; suﬂast’ou llete su jej rozhrania.

12. Porucha v poskytovani siuzby je stav, ktory znemozhu]e pouZivanie sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite

ana ktorych je p vykonat y zasah alebo prevadzkové opatrenie

13. Virus je potitatovy program, ktory sa od inych programov li§i najma tym, Ze je schopny sa $irit aj bez

vedomia uéastnika spolu s inymi programami, sibormi, e-mailami a e-mailovymi prilohami; prejavuje sa réznymi

sposobmi, napr. poskodzuje data a programy, sleduje sukromné informacie, zahicuje IP siete, umoZhuje
i W pristup k IT p \

14 Antivirus je Specialny poéitaowy program, alebo subor op; i ych na ider ie a pri ai

na oaswrE/icvania Viusov

15 SPAM je nevyZiagana sprava ktoré bola dorucend ucastnikovi spravidla elektronickou podtou. Takato

nevyziadana sprava obsahuje najéastejsie reklamne informacie.

1C. Antispam je subor opatreni uréeny na identifikdciu a pripadne aj na zamedzenie spamu. Ak antispam
identifikuje spravu ako spam, vykona definované opatrenia (oznamenie alebo vymazanie)

17 NevyZiadand prevadzka na sieti je tvorena datami, ktoré zamedzia alebo obmedzia pouZivanie sluiby
uéastnikovi bez jeho vedomia, alebo jeho poziadavky (Utoky typu DoS, a pod.).

18. Podnik je kada osoba, ktora je opravnena poskytovat siet, sluzbu alebo siet a sluzbu podrfa zakona o
elektronickych komunikaciach

1¢. Zmiuvny predajca je pravnickd alebo fyzicka osoba, ktord ma s Bz-Softom uzavreti zmluvu o obchodnom
zastupeni na predaj sluzby.

Clanok It
Zakladna istika sluzby a pi i joj posky

1. Bz-Soft poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy o pripojeni, ktori uzavrie s Uéastnikom podfa § 43 zakona o
elektronickych komunikacidch. Bz-Soft méze odmietnut uzavriet zmiuvu o pripojeni, ak
a) poskytovanie sluZzby je na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu a kvalite technicky
neuskutotnitelné;
b) zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu o pripojeni, najma preto, Ze je diZnikom Bz-Softu
alebo iného podniku alebo neprediozi doklady preukazujuce jeho totoZznost, pravnu subjektivitu, miesto

p , adresu ydli , sidlo;
c) zaujemca hlasi s tymito ymi p ienkami.
2. Sluzba umoZfuje Utastnikovi pristup do siete Internet, a to za podmienok uvedenych v zmiuve o pripojeni, v
Specifikécii sluby, v tychto vdeobecnych podmienkach a v tarife. K sluZbe si G ik mbze obj P
sluzby
3. Podrobnosti o sluZbe vratane ych sluZieb s dené v tarife a zriadovacom protokole.

4. Sluibu moZno poskytovat, len ak zdujemca zabezpeéi doklady potrebné pre jednotlivé spdsoby pripojenia
(& 1! ods 1) a ak ma funkéné a spravne nakonfigurované technické vybavenie, kloré spifia technické normy a
technické Specifikacie platné pre sluzbu,

5. Bz-Gof spristupni sluzbu GEastnikovi dfiom vystavenia zriadovacieho protokolu, pokial sa strany
necohodni na inom.
Clanok IV
Zmluva o pripojeni - postup pri uzavierani zmluvy

1. Zmiuva sa uzaviera na ziklade nhlednwky zéaujemcu. Formular na p
Bz-Softu, v jeho pobotkach a u zr Y

ky je k dispozicii v sidle

2. Po podani objednavky Bz-Soft pripravi navrh zmluvy a po podpisani ho v dvoch vyhotoveniach predioZi
zaujemcovi. K navrhu pripoji ieto véeobecné podmienky a tarifu, ako aj zoznam dokladov, kloré je zaujemca
povinny zabezpetit pre pripojenie. Bz-Soft je navrhom zmluvy viazany 14 dni odo dfa jeho prediozenia
zaujemcowvi.

3. PredloZzeny navrh zmiuvy podpisuje zdujemca sam alebo jeho spinomocneny alebo zadkonny zastupca.
Spinomocneny zastupca je povinny preukazat svoje opravnenie pisomnym pinomocenstvom. Zakonny
zastupca je povinny preukazat' sa urigtntlom alebo kﬂp&ou rozhodnutia prislu!ného organu. V mene pravnickej
osoby navrh zmiuvy organ zap v obchodnom alebo inom zakonom uréenom registri
alebo iné osoby na to opravnené podl'a prisluénych pravnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne
spinomocnerné

4. Podpisanu zmiuvu 1] (jeho P v jednom vy bez zbyl odkladu doruéi Bz-Softu
Driom doruéenia je zmiuva uzavreid a tymto dfiom nadobuda aj Géinnost, ak nie je vysiovne dojednané, e
aéinnost’ nadcbuda neskor§im diiom. Ak Géastnik nepredioZi spolu so zmiluvou aj doklady, ktoré je povinny
zabezpedit pre jednotlivé sposoby pripojenia, uéinnost zmiuvy sa odklada do €asu prediozenia tychto dokladov

5. Postup podla odsekov 1 aZ 4 plati, ak sa zmiluvné strany nedohodni inak.

Clanok V
Prava a povinnosti Géastnika

UgZastnik ma pravo na
a) poskytovanie sluzby za podmienok stanovenych v zmiuve o pripojeni, $pecifikacii sluzby, v tychto
véeobecnych podmienkach a v tarife;
b) bezplatné ie porich v posky i sluzby, ktoré Géastnik nezavinil;
c) vratenie pomermnej &asti ceny za éas neposkytovanie sluzby, ak Bz-Soft neposkytovanie sluzby zavinil,
toto pravo mozno uplatnit v lehotach uvedenych v reklamaénom poriadku, najneskorsie véak do troch
\ i

po posky Y.
d) prehfadné vy ie ceny posky j sluzby
2. Ugastnik je povinny

a) platit riadne a véas cenu poskytovanej sluZby;

b) poutivat sluzbu v silade so zdkonom o elektronickych komunikdciach, zmiuvou o pripojeni, tymito
véeobecnymi podmienkami a v sdlade s inymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

©) pouzivat iba také telekomunikaéné zariadenia, kioré spliaju poiadavky prisiudnych pravnych predpisov,

d) dodrZiavat pri tvorbe dynamickych www siranok bezpefnostné nastavenia operaénéhe systému a po
vyzvani administratorom systému predioZit zdrojové texty programov (scriptov) na nahliadnutie za Géelom
overenia ich bezpe¢nosti;

e) chranit pristupové meno a heslo pred zverejnenim a pri podozreni z ich zneuZitia bez zbytoéného odkladu
zabezpeéit zmenu hesla;

f) pri zisteni poruchy v poskytovani sluzby postupovat podla reklamaéného poriadku;

@) oznamovat Bz-Softu bez zbytoéného odkladu zmenu Udajov potrebnych na vzdjomnd kemunikaciu

a pinenie zmluvy o pripojeni;

h) zdrzat sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako zneuzivanie sluzby (&l V1 ods. 2 pism. c¢) ani neumoznit
svojim konanim takéto konanie tretej osobe;

i) nevyuzivat ani neumoznit tretej osobe vyuzivanie sluzby (okrem blizkych osdb a rodinnych prislugnikov)

J) poskytovat Bz-Softu potrebnu sdcinnost k plneniu zmiuvy o pripejeni

Clanok VI
Prava a povinnosti Bz-Softu
1. Bz-Soft ma pravo

a) na riadne a véasné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby a v pripade, e nebolo moZné z technickych
alebo inych pritin zahrnut do faktiry East ceny sluzby poskytnutej v zuétovacom obdobi, ktorého sa tyka
predmetna faktura, vyfakturovat tuto ¢‘ast‘ ceny sluiby dodaloéne Bz-Soft ma prévo na zaplaterms ceny,
ak jej vyaétovanie uun.n‘.‘.ll' [ ledného dia zuét

b) na nahradu $kody spdsobenej uﬁsmlkom na sieti alebo !eleknmumhamm zariadeni Bz-Softu;

c) obmedzit alebo preruit poskytovanie sluZby na nevyhnutny £as z ddvedu vykondvania oprdv, servisu
alebo udrZby siete alebo telekomunikaéného zariadenia, alebo z inych zdvainych prevadzkovych alebo
technickych dévodov,

d) kontrolovat odchadzajucu elektronicki podtu Géastnika antivirusowym programom a antispamom za
u€elom zabezpe&enia ochrany svojej siete a sluieb,

e) odmielnut vystavenie dynamickych www stranck Uéastnika, ak nespliaju bezpeénosiné kritéria uréené
Bz-Softom:;

f) zablokovat schranku alebo www priestor Géastnika, ak jeho schrianka alebo www priestor prekraéuju
objednanu verllusl i ak tuln venmsf uéastnik neupravi ani po upozomeni zo strany Bz-Softu;

@) informovat’ ué o pl kach a o zmenach v sluZbe a v dopinkovych sluZbach, ako aj o
zavedeni novych unplnkovyr.h slu:heh k €omu ucastnik uzavretim zmiuvy o pripojeni udeluje svoj suhlas,

h) uskutoénit dodatcéné spbsoby ochrany siete, ak je to nevyhnuiné na ochranu siete, uéastnikovhe
uZivania sluzby, za predpokladu Ze to nespésobi undatoéné finanéné naklady ucasinika

i) widitelne oznaéit pracovisko/miesto zriadenia sluzby svojim obchodnym menom a katakinyra ddajmi,

2. Liz-Eon md priave obradeit alebo prerusit peskylowing shizby Jale; vedy ak Jissti

a) nezaplati cenu poskytovanej siuiby v lehote splatrosti uvedene] vo faktire alebo vo vyuétovan

b) porufuje zmiuvné podmienky.

¢) zneuziva slufbu alebo umoini jej zneuzivanie: za .zneuZivanie sluZby” sa povaZuje najma: sirenie SPAM
prenikanie do systémov inych Geastnikov a podnikov, DoS utoky, Sirenie virusov, pornografie, informacii
prupawjuclch nésnlbe al:n aj d'a!.t:cn informacii, ktoré su v rozpore s pravom, dobrymi mravmi alebo

mi ho styku, umoZnenie vyuZivania poskytovanej siuiby za odplatu tretim
osobam, ak Géastnik uviedol o svojej osobe nespravne identifikaéné udaje. alebo ak zmeny v udajoch
véas neoznamil, porudenie povinnosti uvedene) v ¢l VV ods 2 pism. d) a pism. i)

d) vstupil do likvidacie, alebo na ucastnika alebo na jeho maj bol laseny konkurz, alebo zamietnuty
konkurz pre nedostatok majetku, alebo bola uvalena nulenﬁ spréva alebo nariadena dafiova alebo ina
exekucia.

3. Na obmedzenie alebo preruenie sluiby podfa odseku 2 tohto &lanku VI je Bz-Soft opravneny, at dokial
nepomind dévody, ktoré viedli k obmedzeniu alebo preruseniu sluzby Za obnovenie poskytovania sluzby méze
pozadovat zaplatenie poplatku podla tarify

4. Bz-Soft je povinny

a) uzavriet zmluvu o pripojeni s kazdym zaujemcom, ak nie su dévody na jej odmietnutie podfa &l. Ill ods. 1;

b) posky u ikovi sluzbu v 1 mieste, rozsahu a kvalite;

c) bezodplatne odstranit poruchy v poskytovani sluzby, ktoré Bz-Soft zavini;

d) oznamit G(Eastnikovi éas planovaného obmedzenia alebo prerusenia poskytovania siuzby z dévodu
vykonavania oprav, servisu alebo udrZby siete alebo telekomunikaéného zariadenia, a to elektronickou
postou, alebo zverejnenim na internetovej stranke Bz-Softu,

e) oznamit ucastnikovi datum spristupnenia sluZby, i i & udaje a ické p. umozfujice
uéastnikovi pristup do Internetu;,

f) viest evidenciu osobnych Udajov podfa zakona &. 428/2002 Z. z. v platnom zneni alebo Gdajov ktoré su
predmetom telekomunikaéného tajomstva podfa prisludnych ustanoveni zdkona o elekironickych
komunikaciach;

@) oznamit Géastnikovi podstatnu zmenu zmluvnych podmienok a zaroved ho informovat o jeho préave
odstipit od zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje, najmenej jeden mesiac vopred.

Clanok VIl
Zmena zmiuvy

1. Zmluvu moZno menit len dohodou zmiuvnych stran formou pisomnych dodatkov. Ak déjde k zmene
vieobecnych podmienok alebo tarify, dodatok k zmiuve je uzavrety nadobudnutim ucinnosti zmeny
vieobecnych podmienok alebo tarify. Pre postup pri uzavierani dodatkov inak platia v

2. Dodatok k zmiuve moZno uzavriet aj tak, Ze Bz-Soft vykona zmenu v slube na zaklade uéastnikom vypinene;
a doruéenej objednavky.

Clanok VIl
Doba trvania zmiuvy

1. Zmiuva o pripojeni sa uzaviera na dobu neurcitu, ak v samotnej zmluve nie je dohodnuté Ze sa uzaviera na
dobu uréitu (doba uréita dalej aj ako ,doba viazanosti®).

2. Pokial bola zmluva dojednana na dobu uréiti a podmienky na ptediienia poskytovania sluzby nie su vysiovne
dojednané v samotnej zmluve, plati, Ze ak niektora zo zmluvnych stran najneskér 30 dni pred uplynutim doby
platnosti Zzmiuvy neoznami pisomnou formou druhej zmluvnej strane, ze nema zaujem na prediZeni platnost
zmiuvy, jej platnost’ sa prediZuje na dobu, na ktori bola pévodne uzavreta

3. Zmluva zanika dohodou zmluvnych stran, smrfou U a alebowhu y 1im za mftveho a vyp
resp. odstupenim od zmluvy za podmienok ych v tych ych podr ach

4. Ugasinik méze vypovedat zmiuvu uzavreti na dobu neuréity z akéhokolvek dévodu, alebo bez udania
dévodu. Vypovedna lehota je jeden kalendarny mesiac, pricom zadina plynut prvym ditorn kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola doruéena vypoved druhej zmluvnej strane. Ak ugastnik
vypovie zmiuvu pred uplynutim lehoty dohodnutej na zriadenie sluzby, Bz-Soft méZe pozadovat nahradu
nakladov, ktoré mu vznikli v sivislosti so zriadovanim sluzby v ¢ase od uzavretia zmiuvy do dorucenia vypovede
a to vo vyske uvedenej v tarife v asti Ostatné poplatky — zmluvna pokuia.
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5. U¢astnik moze odstupit od zmluvy bez sankcii, ak mu Bz-Soft

a) oznami podstatnu zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a ucastnik tieto zmeny
neakceptuje, v takomta pripade méze Uéastnik doruit oznamenie o odstupeni od zmluvy najneskér ku
diiu, kedy takato zmena nadobudne uéinnast’

b) neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienck najmenej jeden mesiac vopred, alebo ho
neinformoval najmenej jeden mesiac vopred o jeho prave odstipit od zmiuvy o pripojeni bez sankcii, ak
tieto zmeny neakceptuje;

c) opakovane ani po reklamacii neposkytuje sluzbu podfa zmiuvy alebo sluzbu poskytuje s podstatnymi
vadami,

d) opakovane neodstrani poruchu sluzby v éase uvedenom v oznameni o predetreni reklamacie, ak ide o
poruchu ktori Bz-Soft zavinil

Bz-Soft méze odstupit od zmiuvy, ak Géastnik

a) opak neopravnene i do zariadenia siete, ktora sa pouziva na poskytovanie sluzby, alebo
takyto zasah umoini tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

b) nezaplati cenu za poskytnutu sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti;

c) pripoji na siet, ktora sa ziva na poskytovanie sluzby zan ktoré nesplfia poziadavky osobitnych
predpisov, alebo pouziva takélo zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Bz-
Softu ho neodpoji;

d) opakovane pouZije posky sluzbu
sluzby;

e) opakovane porusi podmienky zmluvy o pripojeni;

L

, ktory znemoziuje Bz-Softu kontrolu pouzivania

7. Bz-Soft moze odstupit od zmiuvy tie v pripade, ak neméze sluzbu poskytovat' v dohodnutom rozsahu alebo
kvalite z dovodov technickej kutocnitefnosti dals poskyt via sluzby.

8. Opravnena strana maze odstupit od zmluvy, ak to oznami druhej strane bez zbytoéného odkladu po tom, éo
sa dozvedela o dovodoch na odstupenie a tieto dovody uvedie v oznameni o odstipeni od zmluvy. Pravne
ucinky odstupenia U diiom nasledujlcim po doruceni o ia druhej zmluvnej strane. Pinenia ktoré
si zmluvné strany poskytli do diia odstupenia od zmluvy si nevracaju.

Clanok IX
Cena za poskytovanie sluzby a platobné podmienky

1. Cena za poskytovanie sluiby vratane zliav, priplatkov a bezplatného poskytovania sluzby, ako aj podmienky
za akych sa cena uplatfiuje a za akych mozno menit jej vyéku, obsahuje tarifa, ktora je k dispozicii v sidle Bz-
Softu, jeho poboékach u zmiuvnych predajcov a na stranke www.bzsoft.sk. Pokial cena nie je dojednana v
samotnej zmluve, je urCena odkazom na tarifu

2. Pre urcenie fakiurovanej ceny za poskytované sluzby je rozhodujuci odpoéet poskytnutych sluZieb
ucastnikovi podfa evidencie v informaénom systéme Bz-Softu.

3. Cena za sluzbu bude poéas platnosti zmluvy vylUttovavana Bz-Softom uéastnikovi vo forme faktury spatne
za predchadzajuce fakturatné obdobie (sluzby Gerpané nad ramec predplatného) spolu s predplatnym za
sluZbu na aktuaine fakturacné obdobie.

4. Bz-Soft ma pravo na zmenu $truktary a vysky cien uvedenych v tarife, a to najma vydanim novej tarify alebo
dodatku k jestvujuce tarife (dalej len .zmena tarify"). Bz-Soft bude vopred informovat uéastnikoy o zvyseni tarfy
a to zverejnenim jej zmeny. Zverejnenim zmeny tarify sa rozumie jej spristupnenie v sidle Bz-Softu, jeho
pobockach, u zmluvnych predajcov, alebo na internetovej stranke Bz-Softu, pripadne zaslanim zmenenej tarify
uéastnikovi elektronickou postou

5. Bz-Soft mbze pozadovat zaplatenie ceny alebo jej casti pred zacatim poskytovania sluzby. Ak zmiluva o
pripojeni zanikne odstupenim od zmluvy zo strany Bz-Softu, na zaklade vypovede danej uéastnikom, dohodou
zmluvnych stran na navrh Géastnika alebo ak déjde zo strany uéastnika k zmene sluzby na sluzbu s niz§im
mesaénym poplatkom, Uéastnikovi sa nevracia pomema Gast predplatného za sluzbu

6. Cenu mozno platit prevodnym prikazom z Gétu Uéastnika, inkasom z Gétu uéastnika, priamym vkladom na
ucet Bz-Softu, ako aj v hotovosti v sidle Bz-Softu. O zaplateni ceny v hotovosti vyda Bz-Soft Ucastnikovi
potvrdenie

7 Utasinik je povinny uhradzat svoje zavazky zo zmluvného vztahu so Bz-Softom riadne a véas. Za riadnu
uhradu sa povazuje uhrada obsahujica Upine a spra uvedené hlavné identifikacné znaky, ktoré su uvedené
na fakture, najma variabilny symbol, iastku, éislo Gétu a kod banky spoloénosti Bz-Soft. Za véasnu Ghradu sa
povazuje v pripade bezhotovostnej uhrady, Uhrada pripisana na ucet Bz-Softu najneskér v def splatnosti faktiry
a v pripade hotovostnej uhrady do pokladne Bz-Softu najneskor v den splatnosti uvedeny na faktire.

8. U ucastnikov u ktorych platné pravne predpisy dovoluji doruéovanie faktir v inej ako pisomnej forme, alebo

pokial postatuje predloZenie len vyuctovania v inej ako pisomnej forme, je Bz-Soft opravneny dorucovat fakturu
i:8p. vyUétovenie v elektronickej forme

9 Za preopokiadu, Ze pravig predpisy budl umoznove: Bz-Softu doruéovat faktury ucastnikowi v
elektronicke) forme do jehe koniakine] 2-mailovej schranky uvedenej v zmluve o pripojeni, je Bz-Soft
npravneny na ‘akyto sposcb vylctovania ceny. Za den dorucenia faktury podra predosinj vety sa bude
poklagal aed, v kfory bola tato preukazateine dorucena éastnikovi do jeho kontakinej a-mailovej schranky

10 Ak utastnik nezaplati cenu za poskyinuti sluzbu riadne a véas, Bz-Soft je opravneny pozadovat uroky z
omeskania vo vyske 0,05% za kazdy aj zadaty ded omeskania. Tym nie je dotknuté pravo na uplatnenie
zmiuvnej pokuty podfa tarify a to pre kazdy jednotlivy pripad $kania. Uroky z or ia a zmluvna pokuta
mdzu byl sucastou vyuctovania za nasledujici kalendarmny mesiac

11. Cena je splatna v lehote uvedenej vo fakiure resp. vo vyuétovani. ~

12. Ak ma U ik prep na cene za posky i sluzbu, Bz-Soft mdze preplatok zapoditat na uhradu za
najblizsi kalendarny mesiac poskytovania sluzby.

13. Bz-Soft je opravneny zapocitat akékoivek zalohy, zavazky Bz-Softu z vystavenych dobropisov a preplatky
ucastnika s jeho existujucimi zavazkami voéi Bz-Softu, vratane zavazkov, kioré ete nie si splatné alebo ktoré
su uz premicané, a to aj bez dalsieho vyslovného suhlasu uéastnika

Clanok X
Zodpovednost Bz-Softu

1. Bz-Soft zodpoveda za Skodu, ktori spdscbi ué i porusenim p ych v zmiuve o
pripojeni, v tychto vieobecnych podmienkach alebo v tarife len v pripade, e Bz-Soft porusenie tychto
povinnosti zavinil Za $kodu nezodpoveda, ak k poruseniu povinnosti doslo za okolnosti vyluujdcich
zodpovednost podfa Obchodného zakonnika (napriklad Zivelna pohroma, vypadky elektrickej energie)
Nahradza sa skutoéna skoda, nie uly zisk, a to uvedenim do predodiého stavu alebo v peniazoch,

z. Bz-Soft nezodpoveda za Skodu, ak Ugasinik sposobi vypadok alebo ie pripoj p ym
zasahom v delegovanej adminisiracii cez webové rozhranie dopinkovych sluzieb, pripadne inym svojim
konanim. Bz-Soft tiez dp za skodu iknutl  prevadzk telekomunikaénych rozvodov a
telekomunikaénych zariadeni, ktoré nie su v jeho viastnictve, ale si suéastou poskytovania pripojenia. Bz-Soft
nezodpoveda ani za Skodu, ktora vznikla Géastnikovi vymazanim e-mailu, pritomnostou virusu v e-mail
ucastnika, a 1o ani v pripade, ked e-mail presiel antivirusovou kontrolou alebo v pripade, ked antivirus
identifikoval e-mail ako zavireny, aj ked v skutoénosti zavireny nebol

3 Bz-Soft nezodpoveda za zamedzenie alebo obmedzenie pouzivania sluiby uéastnikom, v pripade
nevyziadanej prevadzky na sieti (itoky typu DoS, a pod.). Bz-Soft nezodpoveda za poskodenie alebo stratu
informacii, dat alebo elektronickych siborov Géastnika

4. Ak Bz-Soft zodpoveda za $kodu v zmysle tohto Elanku, jeho povinnost na nahradu vzniknutej $kody je
na vratit' Gc i

obrm 1 p u vi p i Cast ceny za as neposkytovania sluzby, resp.
neposkytovania sluzby v rozsahu a kvalite podfa vs ych podmienok a zmluvy o pripojeni
Clanok XI
Zodpovednost Géastnika -

1. Ucastnik zodpoveda za skodu, ktoru spésobi Bz-Softu porusenim povinnosti uvedenych v zmluve o pripojeni,
v tychto véeobecnych podmienkach a v tarife. Najma zodpoveda za dkodu, ktoru spésobi neopravnenym
vyuZivanim pripojenia alebo ikaéného zari ia alebo siete Bz-Softu, neopravnenym zasahovanim
do poskylovania siuzby alebo zneuZivanim sluzby a iez umoznenim takéhoto zasahu, resp. protipravneho
uzivania trelej osobe UEastnik nezodpoveda za skodu, ak k porudeniu povinnosti doslo za okolnosti
vyluéujicich zodpovednest podfa C ého zakonnika (napriklad Zivelna pohroma, vypadky elektrickej
energie). Nahradza sa skutoéna koda, a to uvedenim do predosiého stavu alebo v peniazoch.

2. Uzastnik zodpoveda za §kody, ktoré sposobi v sieti internet alebo tretim osobam, a to najma neopravnenym
pristupom k infurmaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov, rozosielanim SPAM-u alebo inym
neopravnenym konanim.

3. Ucastnik zodpoveda za obsah svojich www stranok.

Clanok Xl
Reklamaény poriadok

1 Uéasinik mdze reklamovat kvalitu sluzby a spravnost ceny vyuctovanej za poskytovanu sluzbu. Reklamaciu
freba podat pisomne (vratane faxu) alebo osobne v Bz-Soite v lenote 30 dni odo dia zistenia, Ze sluzba nie je
poskytovana v dojednanej kvalile alebo v lehote 30 dni ado diia odosiania vyuctovania ceny Marnym uplynutim
tychiu lehdt prave na reklamaciu uéastnikovi zanika

2. Uéastnik postupuje podla raklamaénsho poriadku aj pri uplatiovani prava na vratenie pomernej éasti ceny
za Cas naposkytovania sluzby. Uastnik ma pravo na vratenie pomernej Easti ceny, ak neposkytovanie sluzby

zavinil Bz-Soft a ak ucastnik uplatni prave do troch mesiacov po cbnoveni poskytovania sluzby. Mamyrm
uplynutim tejto lehoty prave na vratenie pomemej casti ceny zanika.

3. Oddelenie sluZieb zakaznikom Bz-Softu reklamaciu bez zbytoéného odkladu presetri. Vysledok presetreni:
oznami ucastnikovi pisomne, a to v lehote najviac 30 dni odo dha prijatia reklamécie. Ak nebude mozné vybavit
reklaméaciu v lehote 30 dni od jej dorugenia, Bz-Soft oznami g ikovi dévody a nahradny termin vybaveniz
reklamacie, €o sa nebude povazovat za porusenie zmluvy ¢ pripojeni. Nahradny termin vybavenia reklanmcie
nemoze byt dihdi ako 60 dni od jej prijatia, inak sa reklamacia povazuje za uznani.

4. Reklamacia vo veci vyuétovania ceny, ako aj reklamacia kvality poskytnutej siuzby nema odkladny Géinok nz
uhradu ceny za poskytovanu sluzbu. Ak cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania sluzby
za predchadzajucich Sest mesiacov, Bz-Soft umozni Ugastnikovi odklad zaplatenia casti ceny presahujuce
cenu za priemerny mesaény rozsah vyuzivania sluzby poéas pr jucich sest m , ato naj ]
do skoncenia predetrovania telekomunikaéného zariadenia, alebo umozni ucastnikovi zaplatenie Casti ceny
presahujucej troj bok priemerného vyuZivania sluzby najviac v troch mesaénych splatkach. Ak s
sluzba vyuZiva kratsie ako Sest mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac, priememy rozsah vyuzivania sluzby sz
vypocita za celé obdobie jej vyuzivania

5. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunikagnom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospect
ucastnika, ale rozsah poskytnutej verejnej sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit
GEastnik alebo koncovy uZivatel zaplati cenu zodpovedajicu cene za priemerny mesaény rozsah vyuZivanic
verejnej sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie sluzby kratdie ako Sest mesiacov, al
dihsie ako jeden mesiac, vypocita sa priememy rozsah vyuzivania sluzby za celé obdobie vyuZivania sluzby.

6. Ak sa preukaze, ze reklamacia bola podana neoddvodnene a Gcastnik nespinil podmienku na odklad platby
podla odseku 4, Bz-Soft ma pravo na drok z omeskania odo dia splatnosti reklamovanej ahrady, a to vo vy8ke
0,05% za kazdy aj zaCaty defi omeédkania

7. Ak Bz-Soft zisti, Ze cena za poskytnuti sluzbu nebola vyuctovana v spravnej vyske, preplatok zapodita ne
Uhradu za najblizii kalendarny mesiac poskytovania sluzby. Ak zapoéitanie nebude mozné, Bz-Soft preplatot
UEastnikovi vrati spolu s oznamenim o presetreni reklamacie

8. Ak ucastnik nebude spokojny s vybavenim reklamacie, moze poziadat Telekomunikaény urad SR ¢
mimosudne nesenie sporu podfa § 73 zakona o elektronickych komunikaciach Tym nie je dotknuté pravc
Ucastnika domahat sa ochrany na sude alebo v rozhodcovskom konani

9. Ak ucastnik poda opakovane reklamaciu v tej istej veci a tato nebude obsahovat nové skutoénosti, Bz-Sof
nema povinnost presetrit takuto reklamaciu.

Clanok Xl
Osobné udaje utastnika

1. Bz-Softje opravneny na zdklade zakona o elektronickych komunikéciach a zakona &, 428/2002 Z.z. oochrane
osobnych udajov zhromazdovat a spracuvat tieto osobné Gdaje ucastnika

a) meno, priezvisko a akademicky fitul;

b) adresu trvalého (prechodného) bydliska;

c) cislo dokladu totoZnosti, datum a miesto vydania,

d) vyska pohladavky za poskytovanu sluzbu;

e) oznagenie pefiazného Ustavu a &islo Uétu, ak sa cena za poskytnuty sluzbu bude platit na zaklade

prikazu na inkaso

2. Udaje uvedené v odseku 1 je Bz-Soft opraveny zhromazdovat a spracuvat za ucelom:
@) uzavretia a pinenia zmluvy o pripojeni,
b) f ie resp. vyuét ia ceny a evidencie pohladavok,
c) vypr ia zoznamu U i

d) spoluprace a poskylovania méinm;sﬁ podfa zakona o elektronickych komunikdciach.
3. Doba zhromazdovania a spracivania osobnych Gdajov v rozsahu podra tychto vieobecnych podmienok s&

zhoduje s dobou trvania zmiuvy o pripojeni a v pr ip usk y lia Uhrad alebo ich vkladu
evidencie a vymahania pohladavok za poskytnutu sluzbu, na vybavenie podani ucastnika, na uplatnenie pray
alebo na spinenie inych povi ti ulozenych vieob zévaznymi pravnymi predpismi je Bz-Soft opravneny

viest evidenciu osobnych udajov aj po zaniku zmluvy o pripojeni. V zmysle § 13 ods. 3 zakona o ochrane
osobnych (dajov ucastnik berie na vedomie, ze Bz-Soft nie je oprévneny po zaniku zmiuvy aZ do uplynutiz
lehét stanovenych v oscbitnych predpisoch zlikvidovat osobné udaje uéastnika.

4. Utastnik uzavretim zmluvy o pripojeni udeluje suhlas so zh 1im a spi m ocsobnych Gdajoy
v rozsahu tychto véeobecnych podmienok, ako aj za ucelom ich poskytnutia zmluvnym predajcom a osobarn
opravnenym vymahat pre Bz-Soft pohladavky za poskytovanu sluzbu.

5. Ugastnik je opravneny pisomne odvolat svoj suhlas na zhromazdovanie a spracivanie oscbriych Gdajoy
udeleny Bz-Softu v zmysle tychto vieobecnych podmienok az po uplynuti doby uvedanei v ods 2

6. Na ucel preukazania skutoénosti, & nie je dovod odmietnut uzavretie zmluvy o pripojeni pocia &. Il ods. 1¢
v zdujme svojej uginnej ochrany Bz-Soft moze ziskavat od inych podnikov nevyhnuiné osobné udaje na zislenie
¢i zaujemca nie je ich diznikom za poskytnutd siet, sluzbu alebo siet a sluzbu, alebo osobou, ktord odcudzile
alebo poskodila telekomunikaéné zariadenie alebo zneuiila telekomunikacné zariadenie alebo slufbu
Nevyhnutnymi osobnymi adajmi si meno, priezvisko, akademicky titul a adresa, ak ide o fyzicki osobu, alebc
obchodné meno a sidlo, ak ide o pravnicku osobu, alebo obchodné meno a miesto podnikania, ak ide ¢
podnikatela fyzicki osobu. Obdobne mbie Bz-Soft poskytovat tieto osobné adaje na uvedeny uéel inym
podnikom

Clanok XIV
Dorucovanie

1. Pisomnosti bude Bz-Soft doruéovat Géastnikovi na adresu jeho bydliska (fyzicka osoba) alebo sidl:
(pravnicka osoba). V zmluve o pripojeni mozno dohodnut, Ze pisomnosti sa budu doruéovat Géastnikovi na int
adresu

2. Ugastnik bude pisomnosti doruéovat Bz-Softu na adresu jeho sidla, ak v zmluve o pripojeni alebo v tychtc
vieobecnych podmienkach nie je uvedené inak.

3. Pre dorucovanie pisomnosli postou platia ustanovenia Postového poriadku. Ak sa pisomnost doruéuje
podtou ako doporuena listova zasielka s doruéenkou, pisomnost sa povazuje za doruéend, ak ju posta vrat
odosielatelovi preto, lebo adresat odoprel zasielku prevziat alebo si ju na poste nevyzdvihol v odbernej iehote

4. Bz-Soft je opravneny doruéovat pisomnosti a iné informacie aj elektronickou postou, a to na kontakint
emailovu adresu uéastnika uvedend v zmluve o pripojeni

Clanok XV
Prisluéné pravo a riedenie sporov

1. Pravne vztahy medzi Bz-Softom a uéastnikom suvisiace s poskytovanim sluiby, kioré nie su upravene \
zmluve o pripojeni alebo v tychto vSeobecnych podmienkach, sa spravuju ustanoveniami zakona ¢
elektronickych komunikaciach. Ak tento zakon niektoré vztahy neupravuje, pouziju sa ustanovenia Obchodnéhc
zakonnika.

2. Pravom Slovenskej republiky sa spravuju pravne vztahy medzi Bz-Softom a Uéastnikom aj viedy, ak ucastnit
nie je ob&anom Slovenskej republiky alebo nema na jej uzemi pobyt alebo sidlo.

3. Spory vzniknuté z pravnych vztahov podfa odsekov 1 a 2 budi zmluvné strany riesit najskér rokovanim
najmé postupom upravenym v reklamaénom poriadku.

4. Ak sa spor nevyriesi podla odseku 3, zmluvné strany su opravnené uplatnit svoje pravo na prisiusnom sude
Slovenskej republiky. Miestne prislusny je sud, v obvode ktorého ma Bz-Soft sidlo.

Clanok XVI
Zavere&né ustanovenia

1. Véeob é podmienky nadobudaju Géinnost dia 1. 8. 2017,
2. Vieobecné podmienky moze zaujemca ziskat v sidle Bz-Softu, v jeho pobogkach a u zmluvnych predajcov

3. Vieobecné podmienky a ich aktualizacie zaslané elekironickou postou alebo zverejnens na stranke Bz-
Softu sa povazuju za doruéené uzivatefovi diiom ich zaslania, alebo zverejnenia

Suahlas ucastnika
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